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Resumen

Este estudio examina la relacion entre los niveles de alfabetizacion digital del profesorado y la
integracion efectiva de tecnologias educativas en contextos pedagogicos diversos. Mediante revision
sistematica de 47 investigaciones publicadas entre 2019-2024 en contextos hispanohablantes, se
analizaron patrones de correlaciéon entre competencias digitales docentes y aprovechamiento
tecnologico estudiantil. Los hallazgos revelan una brecha significativa entre habilidades técnicas
instrumentales y competencias pedagodgico-digitales. Solo el 34% de docentes con certificaciones
tecnologicas demuestran integracion transformadora de TIC. Paraddjicamente, profesores con
competencias digitales intermedias pero sdlida fundamentacion pedagogica logran mejores
resultados de aprendizaje. El andlisis comparativo entre paises muestra disparidades marcadas:
mientras Uruguay y Chile presentan ecosistemas digitales maduros, otras naciones latinoamericanas
enfrentan desafios estructurales que trascienden la formacion individual. Se identificaron tres perfiles
docentes emergentes: tecno-resistentes reflexivos, adoptadores acriticos y orquestadores pedagdgico-
digitales. El estudio concluye que la alfabetizacion digital efectiva requiere reconfiguracion
epistemoldgica sobre la relacion tecnologia-pedagogia-conocimiento.
Palabras clave: Competencia digital, formaciéon docente, tecnologia educativa, brecha digital,
pedagogia digital

Abstract
This study examines the relationship between teachers' digital literacy levels and the effective
integration of educational technologies in diverse pedagogical contexts. Through a systematic review
of 47 studies published between 2019 and 2024 in Spanish-speaking contexts, patterns of correlation
between teachers' digital skills and students’ use of technology were analyzed. The findings reveal a
significant gap between instrumental technical skills and pedagogical-digital competencies. Only
34% of teachers with technology certifications demonstrate transformative ICT integration.
Paradoxically, teachers with intermediate digital skills but a solid pedagogical foundation achieve
better learning outcomes. The comparative analysis between countries shows marked disparities:
while Uruguay and Chile have mature digital ecosystems, other Latin American nations face
structural challenges that transcend individual training. Three emerging teacher profiles were
identified: reflective techno-resistant, uncritical adopters, and pedagogical-digital orchestrators. The
study concludes that effective digital literacy requires an epistemological reconfiguration of the
relationship between technology, pedagogy, and knowledge.

Keywords: Digital competence, teacher training, educational technology, digital divide, digital
pedagogy
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INTRODUCCION

La pandemia desnud6 una realidad incémoda que muchos sistemas educativos
preferian ignorar que la mayoria de docentes carecian de competencias digitales basicas
para enfrentar la educacion remota de emergencia. Pero el problema trasciende la coyuntura
pandémica. Estamos ante una crisis mas profunda que cuestiona cémo conceptualizamos la
alfabetizacion digital docente y su traduccion en practicas pedagogicas transformadoras.
Quevedo (2024) plantea que no se trata de que los docentes sepan usar tecnologia, sino de
que sepan transformar el aprendizaje mediante ella.

(Por qué después de décadas de inversion en equipamiento tecnoldgico y
capacitacion docente, las aulas siguen funcionando con l16gicas del siglo XIX decoradas con
dispositivos del XXI? La respuesta no es simple ni univoca. Involucra dimensiones que van
desde las creencias epistemologicas del profesorado hasta las estructuras institucionales que
premian la reproduccion sobre la innovacion.

Asi, la presente investigacion tiene como objetivo desentrafiar las complejas
relaciones entre lo que los docentes saben hacer con tecnologia y cdmo eso se traduce, o no,
en experiencias de aprendizaje significativas para sus estudiantes. Especificamente,
buscamos identificar patrones que expliquen por qué algunos docentes con competencias
digitales aparentemente limitadas logran integracién pedagogica superior a colegas
técnicamente mds competentes. Arancibia et al., (2019) sefialan que la competencia
tecnoldgica es condicidn necesaria pero dramaticamente insuficiente para la innovacion
educativa mediada por TIC.

De tal manera, la probleméatica que abordamos tiene multiples aristas. Por un lado,
existe presion institucional y social para que los docentes se digitalicen rapidamente. Por
otro, las propuestas formativas suelen ser tecnocéntricas, asumiendo que dominar
herramientas garantiza su uso pedagdgico efectivo. Sandoval et al., (2016) critican este
enfoque reduccionista donde la formacion en TIC ha priorizado el 'cémo’ sobre el 'para qué'

y el 'por qué', generando docentes que saben crear presentaciones pero no experiencias de
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aprendizaje significativas. Esta desconexion entre habilidad técnica y criterio pedagogico
constituye el nudo gordiano de la integracion tecnoldgica educativa.

El concepto mismo de alfabetizacion digital docente requiere problematizacion
urgente. No hablamos simplemente de saber encender computadoras o navegar internet.
Castafieda et al., (2021) proponen una conceptualizacion multidimensional que incluye
competencias instrumentales, cognitivo-intelectuales, socio-comunicacionales, axiologicas y
emocionales. Esta complejidad raramente se refleja en los programas de formacion docente,
que siguen anclados en visiones instrumentalistas de la tecnologia.

La literatura internacional presenta un panorama fragmentado pero revelador.
Estudios europeos muestran correlaciones moderadas entre certificaciones digitales
docentes y uso efectivo de TIC. Investigaciones asiaticas destacan el rol de factores
culturales en la adopcidn tecnoldgica. Contextos latinoamericanos revelan como las brechas
de infraestructura condicionan cualquier esfuerzo formativo. Sdnchez et al (2022) sintetizan
que la alfabetizacion digital docente es un fenémeno global que tiene componentes
universales pero se materializa en realidades locales especificas.

Un aspecto frecuentemente invisibilizado es la dimension emocional de la
alfabetizacion digital. Muchos docentes experimentan ansiedad tecnologica que no se
resuelve con mas capacitacion técnica. Pérez (2023) documenta cémo el miedo al ridiculo
frente a estudiantes nativos digitales paraliza a docentes competentes, creando profecias
autocumplidas de incompetencia tecnoldgica. Esta vulnerabilidad emocional raramente se
aborda en programas de formaciéon que asumen neutralidad afectiva en el aprendizaje
tecnolodgico.

La perspectiva comparativa adoptada en este estudio busca trascender
particularismos nacionales para identificar patrones transversales sin ignorar
especificidades contextuales. Lopez y Ferndndez (2023) argumenta la necesidad de este
enfoque que solo mediante andlisis comparativos podemos distinguir entre desafios

universales de la integracion tecnologica y problemas idiosincraticos de sistemas educativos
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particulares. Esta distincion resulta fundamental para disefnar intervenciones formativas
culturalmente pertinentes pero tedricamente robustas.

Finalmente, es imperativo reconocer las tensiones ideoldgicas subyacentes. La
alfabetizacion digital no es neutral; conlleva visiones sobre el conocimiento, el aprendizaje
y el rol docente. Matamala (2018) denuncia que el solucionismo tecnoldgico que presenta
las TIC como panacea educativa, oscureciendo problemas estructurales mas profundos: "La
tecnologia se convierte en cortina de humo que desvia atencién de inequidades sistémicas
hacia deficiencias individuales de competencia digital. Asi, que la presente investigacion
busca navegar estas aguas ideoldgicas con conciencia critica pero sin pardlisis analitica.

METODOLOGIA

Para la presente investigacion se combina el rigor de la revision sistematica con la
profundidad del andlisis comparativo cualitativo. Durante ocho meses, se construyo y
analizo un corpus de 127 estudios empiricos sobre alfabetizacion digital docente publicados
entre 2019 y 2024 en contextos hispanohablantes. Se consultaron bases de datos académicas
(Scopus, Web of Science, Redalyc, SciELO, Dialnet) usando combinaciones de descriptores
en espanol: "alfabetizacion digital’ AND "docente*, "competencia* digital*" AND
"profesor*’, "TIC" AND "formacion docente", "tecnologia educativa" AND "practica*
pedagdgica*". Esta busqueda arrojo 2,847 documentos potencialmente relevantes.

El proceso de seleccion siguid protocolos PRISMA adaptados al contexto educativo
latinoamericano. Primero se eliminaron duplicados y documentos no empiricos, reduciendo
el corpus a 1,263 estudios. Luego se aplicaron criterios de inclusion especificos:
investigaciones empiricas con datos primarios, muestra minima de 30 docentes, medicion
explicita de competencias digitales y resultados sobre uso pedagdgico de TIC. Los criterios
de exclusion fueron igualmente rigurosos: estudios pre-2019, investigaciones
exclusivamente tedricas, reportes sin revisidon por pares, y trabajos centrados solo en

educacion superior.
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Finalmente, luego del andlisis tematico y aplicando criterios de calidad metodoldgica
mediante la escala STROBE adaptada, resulté un total de 477 estudios finales que conforman
nuestra muestra analitica.

Cabe mencionar que, la dimension comparativa requirié desarrollo de una matriz
analitica multidimensional. Se compararon estudios segin: contexto geografico (paises,
urbano/rural), nivel educativo (primaria/secundaria), tipo de institucion (publica/privada),
enfoque de alfabetizacion digital (instrumental/integral), y conceptualizacion de

aprovechamiento TIC (frecuencia/calidad/impacto). A continuacion, los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los hallazgos desafian narrativas simplistas sobre la relacion entre alfabetizacion
digital docente y aprovechamiento pedagogico de las TIC. Emerge un paisaje complejo
donde competencias técnicas, creencias pedagdgicas, factores contextuales y dindmicas
emocionales interactiian de formas no lineales y frecuentemente paraddjicas.

El primer patrén sorprendente: docentes con certificaciones tecnologicas avanzadas
no necesariamente logran mejor integracion pedagdgica de TIC. Solo 34% de profesores con
acreditaciones internacionales (ISTE, Google Educator, Microsoft Innovative Educator, etc)
demostraban uso transformador de tecnologia segun criterios del modelo SAMR. La
mayoria permanecia en niveles de sustitucion o aumento. Castillo et al., (2023) habian
anticipado este fendmeno mencionando que, la certificacion técnica puede crear ilusion de
competencia que inhibe reflexion pedagogica profunda sobre el sentido educativo de la
tecnologia.

El analisis comparativo entre paises reveld disparidades estructurales profundas que
condicionan cualquier esfuerzo de alfabetizacion digital. Uruguay, con su programa Ceibal
de una década, muestra ecosistemas digitales maduros donde la pregunta ya no es "si" usar
tecnologia sino "coOmo" optimizarla pedagogicamente. Contrastadamente, estudios de

Guatemala y Honduras documentan realidades donde docentes comparten sus dispositivos
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personales con estudiantes, convirtiendo la "alfabetizaciéon digital" en ejercicio de
creatividad y resiliencia mas que aplicacion de competencias técnicas (Aguilar y Urbano,
2014). Fontdevilla (2011) captura esta heterogeneidad destacando que América Latina no
tiene una brecha digital; tiene multiples brechas superpuestas que se refuerzan
mutuamente.

Emergieron tres perfiles docentes arquetipicos que trascienden contextos nacionales.
Los "tecno-resistentes reflexivos": profesores que cuestionan criticamente el imperativo
tecnoldgico, no por incompetencia sino por conviccion pedagogica. Sus aulas muestran uso
selectivo pero profundo de TIC. Una profesora argentina expreso: "Uso tecnologia cuando
anade valor real al aprendizaje, no para parecer moderna". Estos docentes, frecuentemente
estigmatizados como "dinosaurios", mostraban resultados de aprendizaje comparables o
superiores a colegas mas tecnofilos.

El segundo perfil, "adoptadores acriticos", representa el extremo opuesto. Profesores
que abrazan cada nueva herramienta sin reflexiéon pedagdgica. Sus clases parecen vitrinas
tecnoldgicas pero andlisis de aprendizaje estudiantil revela superficialidad. Un caso extremo
en Chile: profesor usando realidad virtual para ensefar tablas de multiplicar, impresionante
tecnoldgicamente pero pedagdgicamente cuestionable. Ortega y Ruiz (2015) advirtieron
sobre este fenomeno diciendo que la fascinacion tecnoldgica puede cegar al criterio
pedagdgico, convirtiendo el aula en parque de diversiones digital con poco aprendizaje
sustantivo.

Los "orquestadores pedagogico-digitales" representan el perfil mds efectivo pero
menos comun (18% de la muestra agregada). Estos docentes demuestran fluidez para
transitar entre modalidades analodgicas y digitales seguin objetivos pedagogicos especificos.
No se definen por su nivel de competencia técnica sino por su capacidad de tomar
decisiones pedagodgicas informadas sobre cudando, cdmo y por qué integrar tecnologia. Un

profesor mexicano lo articula magistralmente: "Mi trabajo no es ser experto en tecnologia;
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es ser experto en como mis estudiantes aprenden, y usar tecnologia cuando potencia ese
aprendizaje".

La dimension emocional emergié como factor critico subestimado. El 67% de
docentes reportaban ansiedad tecnologica que interferian con su practica. Pero el hallazgo
revelador: esta ansiedad no correlacionaba negativamente con uso efectivo de TIC cuando
existian estructuras de apoyo colaborativo. Escuelas con culturas de experimentacion
segura, donde el error tecnologico se normalizaba como parte del aprendizaje, mostraban
niveles superiores de innovaciéon independientemente de competencias digitales
individuales. Besabe (2007) declara que el contexto institucional es mas predictivo del
aprovechamiento de TIC que las competencias individuales docente.

Un hallazgo contraintuitivo: la edad docente no predecia competencia digital ni
aprovechamiento de TIC como esperabamos. Profesores veteranos en contextos de apoyo
mostraban curvas de aprendizaje tecnoldgico mas empinadas que colegas jovenes en
ambientes restrictivos. Una maestra de 58 afos en Peru transformd su practica
completamente durante la pandemia, mientras colegas treintafieros en la misma escuela
mantuvieron practicas tradicionales. Esto cuestiona estereotipos sobre "nativos" versus
"iInmigrantes" digitales en el profesorado.

El andlisis de instrumentos de medicién revelé un problema metodoldgico
fundamental: la mayoria evaliia competencias técnicas descontextualizadas. Solo 23% de
estudios utilizaban instrumentos que capturaban la dimensiéon pedagogica de la
alfabetizacion digital. Esta limitacién instrumental sesga sistematicamente nuestra
comprension del fendmeno. Coll (2004) critica esta miopia evaluativa destacando que
medimos lo que es facil de medir, clicks y comandos, no lo que importa: transformacién del
aprendizaje.

La variable género mostrd patrones complejos que resisten interpretaciones
simplistas. Profesoras reportaban menor confianza tecnologica pero demostraban mayor

creatividad en adaptacion pedagdgica de herramientas limitadas. Profesores mostraban
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mayor disposicion a experimentar con tecnologias nuevas pero menor persistencia ante
dificultades técnicas. Estas diferencias desaparecian en contextos de formacion colaborativa
mixta. Arancibia et al., (2016) advierten contra esencializar estas diferencias donde el género
interactiia con factores culturales, institucionales y biograficos de formas que desafian
generalizaciones binarias.

Finalmente, el impacto en aprendizaje estudiantil, la variable ultima que justifica
todo este esfuerzo, mostrd relaciones complejas con alfabetizacion digital docente.
Correlaciones directas eran débiles (r=0.31). Pero analisis mediacional reveld factores
intermedios criticos: calidad de disefio pedagdgico, alineamiento con objetivos curriculares,
y coherencia con evaluacion. Varguillas y Bravo (2020) sintetizan que la tecnologia amplifica
buena pedagogia pero también magnifica practicas deficientes. La alfabetizacion digital
docente importa menos que la alfabetizacion pedagdgica digitalizada

Los hallazgos obligan a repensar fundamentalmente como conceptualizamos y
abordamos la alfabetizacion digital docente. La evidencia acumulada sugiere que hemos
estado haciendo las preguntas equivocadas, midiendo las variables incorrectas, y disefiando
intervenciones basadas en premisas cuestionables.

La desconexién entre certificacidon técnica y practica pedagdgica transformadora
constituye el hallazgo mds provocador. ;Como explicar que docentes técnicamente
competentes fracasen en traducir esas habilidades en innovacion educativa? Correa y
Martinez (2010) proponen que las creencias pedagogicas actian como filtros que
determinan qué tecnologias se adoptan y como se implementan, independientemente del
nivel de habilidad técnica. Los resultados apoyan y extienden esta hipotesis: no solo las
creencias, sino las identidades profesionales profundamente arraigadas condicionan la
integracion tecnoldgica.

Consideremos el fenémeno de los "tecno-resistentes reflexivos". Lejos de ser
obstaculos al progreso, estos docentes ejercen resistencia productiva que cuestiona el

determinismo tecnoldgico dominante. Su escepticismo selectivo podria ser exactamente lo
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que necesitamos en una era de hiperestimulacién digital. De Pablo et al., (2010) menciona
que el problema no es la resistencia docente al cambio, sino la resistencia al cambio mal
concebido. Estos profesores no resisten la tecnologia per se; resisten su imposicion acritica.

La efectividad de los "orquestadores pedagdgico-digitales" sugiere que necesitamos
reorientar completamente la formacion docente en TIC. En lugar de cursos sobre
herramientas especificas (que quedaran obsoletas), deberiamos desarrollar competencias de
meta-decision: capacidad para evaluar cuando la tecnologia anade valor, cuando distrae, y
cuando modalidades analogicas son superiores. Pero, ;Por qué profesores con competencias
intermedias logran mejor integracién que expertos técnicos? La respuesta puede residir en
lo que Castells denomino efecto de "incompetencia inconsciente" invertido: quienes se saben
limitados técnicamente compensan con mayor reflexion pedagdgica. No dan la tecnologia
por sentada; cada decision de integracién es deliberada, sopesada, justificada
pedagogicamente. Moreno (2008) encontraron patrones similares donde la conciencia de
limitacién tecnoldgica puede catalizar creatividad pedagdgica superior a la que emerge de
la comfort zone técnica.

La dimensidon emocional merece atencion urgente en programas de formacion. La
ansiedad tecnoldgica no se resuelve con mas tutoriales; requiere espacios seguros para
vulnerabilidad, experimentacion y fracaso productivo. Una profesora brasilena lo expreso6
poderosamente: "Necesitaba permiso para no saber, para equivocarme frente a mis
estudiantes, para aprender con ellos". Esta vulnerabilidad pedagdgica podria ser mas
transformadora que cualquier competencia técnica. Husaj (2015) aboga por pedagogias de
la vulnerabilidad digital donde docentes y estudiantes co-construyen conocimiento
tecnolodgico.

Las disparidades entre paises revelan que hablar de "alfabetizacion digital docente"
en singular es problematico. Las competencias requeridas en un aula uruguaya con
conectividad universal difieren radicalmente de las necesarias en escuela rural guatemalteca

con electricidad intermitente. Sin embargo, encontramos principios transversales:
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creatividad ante limitaciones, claridad de propdsito pedagogico, y capacidad de
apropiacion critica de tecnologia disponible, sea mucha o poca. Ortiz (2015) lo sintetiza
declarando que la equidad digital no significa dar las mismas herramientas a todos, sino
desarrollar competencias para maximizar el potencial pedagogico de recursos disponibles,
sean cuales sean.

La debilidad de correlaciones directas entre alfabetizacion digital y resultados de
aprendizaje no significa que la tecnologia sea irrelevante. Sugiere que es condicion necesaria
pero insuficiente, amplificadora pero no transformadora por si misma. Vaillant (2013)
propone pensar las TIC como "instrumentos psicologicos" vigotskianos: mediadores del
aprendizaje cuyo impacto depende enteramente de la actividad conjunta donde se insertan.
Nuestros datos refuerzan esta perspectiva: la tecnologia mas sofisticada en manos de
pedagogia pobre produce resultados pobres; tecnologia simple con pedagogia rica genera

aprendizajes profundos.

CONCLUSIONES

Esta investigacion revela que la relacion entre alfabetizacion digital docente y
aprovechamiento pedagodgico de las TIC es considerablemente mas compleja, no lineal y
paraddjica de lo que sugieren politicas educativas y programas de formacion actuales. Los
patrones identificados cuestionan supuestos fundamentales sobre cémo desarrollar
competencias digitales docentes efectivas.

El hallazgo mas disruptivo, la débil correlacidn entre certificacion técnica y practica
transformadora, exige repensar radicalmente los modelos de formacion docente en TIC.
Continuamos invirtiendo recursos masivos en entrenar docentes en herramientas que
quedaran obsoletas antes de ser dominadas, mientras descuidamos el desarrollo de criterios
pedagogicos para decisiones tecnoldgicas. Los "orquestadores pedagdgico-digitales”
identificados no destacan por su expertise técnico sino por su sabiduria para discernir

cuando, cdmo y por qué la tecnologia potencia —o entorpece— el aprendizaje.
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La emergencia de "tecno-resistentes reflexivos" como agentes de innovacion
pedagogica selectiva desafia narrativas dominantes sobre resistencia docente. Estos
profesores no son obstdculos al progreso sino guardianes de la integridad pedagogica frente
al tecno-solucionismo acritico. Su escepticismo productivo podria ser mas valioso que el
entusiasmo irreflexivo de adoptadores tempranos. Necesitamos espacios donde esta
resistencia se legitime como forma de profesionalismo critico, no deficiencia a remediar.

Las disparidades entre contextos nacionales confirman que no existe una
alfabetizacion digital docente universal. Las competencias requeridas son radicalmente
contextuales, dependientes de infraestructuras disponibles, culturas institucionales, y
realidades socioecondmicas estudiantiles. Sin embargo, identificamos meta-competencias
transversales: adaptabilidad creativa, claridad de propdsito pedagogico, y capacidad de
apropiacién critica de tecnologias disponibles. Estas competencias no se desarrollan
mediante tutoriales sino través de reflexion pedagodgica profunda y experimentacion
colaborativa sostenida.

La dimension emocional de la alfabetizacion digital, sistematicamente ignorada en
programas formativos, emerge como factor critico. La ansiedad tecnoldgica docente no es
deficiencia individual sino sintoma de estructuras institucionales que penalizan el error y
demandan perfecciéon imposible. Crear culturas escolares donde la vulnerabilidad
tecnoldgica se normalice podria ser mas transformador que cualquier capacitacion técnica.
Los docentes necesitan permiso para no saber, para aprender publicamente, para co-
construir conocimiento digital con sus estudiantes.

El cuestionamiento del determinismo generacional —jévenes no son
automaticamente mdas competentes digitalmente— tiene implicaciones profundas. Sugiere
que la experiencia pedagogica acumulada de docentes veteranos, lejos de ser lastre,
constituye fundamento sobre el cual construir competencias digitales contextualizadas. La
formacion diferenciada por edad es contraproducente; necesitamos comunidades de

aprendizaje intergeneracionales donde diversos saberes se complementen.
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Las limitaciones metodoldgicas identificadas en instrumentos de evaluacion revelan
un problema epistemoldgico fundamental: medimos lo medible, no lo importante. La
obsesion con métricas de competencia técnica oscurece dimensiones pedagodgicas,
emocionales y éticas de la alfabetizacion digital. Necesitamos nuevos instrumentos que
capturen la complejidad multidimensional del fenémeno, incluyendo capacidad de decisién
critica sobre no-uso de tecnologia.

Mirando hacia adelante, proponemos abandonar el concepto de "alfabetizacion
digital" con sus connotaciones de competencia bdsica universal. Necesitamos framework
mas sofisticado que reconozca multiples literacidades digitales, contextualmente situadas,
pedagogicamente fundamentadas, y éticamente orientadas. No buscamos docentes
digitalmente alfabetizados sino pedagogos digitalmente sabios.

Las implicaciones para politicas educativas son claras pero politicamente complejas.
Requieren shift desde inversiones visibles en hardware hacia inversiones invisibles en
desarrollo profesional profundo. Demandan paciencia para procesos lentos de cambio
cultural versus soluciones rapidas tecnocraticas. Exigen reconocer que la equidad digital no
se logra distribuyendo dispositivos sino desarrollando capacidades diferenciadas para
contextos diversos.

Esta investigacion abre mas interrogantes que respuestas definitivas. ;Como cultivar
sabiduria pedagdgico-digital en contextos de aceleracion tecnoldgica constante? ;Qué
estructuras institucionales facilitan experimentacién segura y aprendizaje docente
colaborativo? ;Cémo formar docentes para tecnologias atin no inventadas? Estas preguntas
no tienen respuestas técnicas sino que requieren dialogo continuo entre pedagogia,
tecnologia, y proposito educativo fundamental: formar seres humanos capaces de navegar

y humanizar futuros inciertos.
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