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Resumen

Este trabajo presenta los resultados de una investigacion sobre la aplicacion de estrategias heuristicas
en la resolucion de problemas matematicos con estudiantes de sexto grado. El objetivo fue analizar
cOmo estas estrategias impactan en el desarrollo de competencias matematicas. Se empled la
metodologia de investigacién-accion durante un afio escolar con 32 estudiantes de una escuela
primaria publica. Las estrategias implementadas incluyeron el método de Polya, trabajo hacia atras,
busqueda de patrones y simplificacion. Los datos revelan mejoras del 42% en capacidad resolutiva y
38% en comprension conceptual. Las observaciones mostraron que los estudiantes desarrollaron
mayor autonomia y pensamiento critico. También se evidencié un cambio notable en las actitudes
hacia las matematicas, pasando de la frustracién inicial a una mayor confianza. Los portafolios
estudiantiles documentaron la evolucién desde aproximaciones mecanicas hacia procesos reflexivos
y creativos. Se concluye que las estrategias heuristicas transforman significativamente la ensefianza
tradicional, promoviendo aprendizajes mas profundos y el desarrollo de habilidades metacognitivas
fundamentales.

Palabras clave: Resolucién de problemas, Estrategias heuristicas, Educaciéon matematica,

Pensamiento critico, Metacognicién
Abstract

This paper presents the results of a study on the application of heuristic strategies in mathematical
problem solving with sixth-grade students. The objective was to analyze how these strategies impact
the development of mathematical skills. The action research methodology was used during one
school year with 32 students from a public elementary school. The strategies implemented included
Polya's method, working backwards, pattern searching, and simplification. The data reveal
improvements of 42% in problem-solving ability and 38% in conceptual understanding. Observations
showed that students developed greater autonomy and critical thinking. There was also a noticeable
change in attitudes toward mathematics, moving from initial frustration to greater confidence.
Student portfolios documented the evolution from mechanical approaches to reflective and creative
processes. It is concluded that heuristic strategies significantly transform traditional teaching,
promoting deeper learning and the development of fundamental metacognitive skills.

Keywords: Problem solving, Heuristic strategies, Mathematics education, Critical thinking,

Metacognition
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INTRODUCCION

La ensefanza de las matematicas en educacion bésica enfrenta actualmente uno de
sus mayores desafios historicos: formar estudiantes capaces no solo de reproducir
algoritmos y procedimientos mecanicos, sino de resolver problemas complejos de manera
creativa y autonoma. En este contexto, la resolucion de problemas matematicos se ha
convertido en el eje central de las propuestas curriculares contemporaneas, reconociéndose
como una competencia fundamental que trasciende el &mbito escolar para proyectarse hacia
el desarrollo integral del pensamiento logico y critico de los estudiantes (Mora, 2003;Vargas,
2025). Sin embargo, multiples investigaciones han documentado las dificultades
persistentes que enfrentan los docentes para implementar metodologias efectivas que
promuevan estas habilidades, evidenciando una brecha significativa entre los objetivos
curriculares y las practicas pedagogicas reales en el aula (Pérez y Hernandez, 2011).

Las estrategias heuristicas, entendidas como métodos generales de resoluciéon que
orientan el pensamiento hacia la busqueda de soluciones sin garantizar necesariamente un
resultado correcto, emergen como una alternativa pedagogica prometedora para abordar
esta problematica. Estas estrategias, fundamentadas en los trabajos pioneros de Polya y
desarrolladas posteriormente por numerosos investigadores en didactica de las
matematicas, ofrecen un marco estructurado pero flexible que permite a los estudiantes
desarrollar su propio repertorio de herramientas cognitivas para enfrentar situaciones
problematicas diversas (Yupanqui, 2023). La implementacion de métodos heuristicos en el
aula no solo facilita la comprension y resolucion de problemas especificos, sino que
promueve el desarrollo de competencias metacognitivas esenciales, como la planificacion,
el monitoreo y la evaluacion del propio proceso de pensamiento (Foster, 2023).

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar y documentar el impacto de
la implementacion sistematica de estrategias heuristicas en la ensefianza de la resolucion de
problemas matematicos en estudiantes de sexto grado de educacion basica. Se buscd

especificamente evaluar cdmo estas estrategias influyen en el desarrollo de la capacidad
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resolutiva, la comprension conceptual y la motivacion hacia el aprendizaje de las
matematicas. Ademas, se pretendi¢ identificar las condiciones pedagogicas y didacticas que
favorecen u obstaculizan la apropiacion efectiva de estas herramientas por parte de los
estudiantes, generando conocimiento practico relevante para la mejora de la ensehanza
matematica en contextos similares.

La problematica que motivd esta investigacion surge de la observacion directa y
sistematica de las dificultades recurrentes que presentan los estudiantes de educacion basica
al enfrentarse a problemas matematicos que requieren algo mas que la aplicacion directa de
algoritmos conocidos. Estas dificultades se manifiestan principalmente en tres dimensiones
interrelacionadas: la comprension del problema, la seleccion y aplicacion de estrategias de
resolucion, y la validacidon de los resultados obtenidos (Ruiz y Sadnchez, 2011; Klang et al,
2021). Para Gonzélez y Cerda (2024) los estudiantes frecuentemente muestran una tendencia
a aplicar procedimientos de manera mecédnica sin comprender realmente qué estan haciendo
o por qué lo hacen, lo que resulta en un aprendizaje superficial y poco transferible a nuevas
situaciones. Esta situacion se agrava por practicas pedagdgicas tradicionales que priorizan
la memorizacion de férmulas y la repeticion de ejercicios tipo sobre el desarrollo del
pensamiento matematico genuino.

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion se fundamenta en los principios
del constructivismo y la teoria sociocultural del aprendizaje, reconociendo que el
conocimiento matematico se construye activamente a través de la interaccion del estudiante
con situaciones problematicas significativas y mediante la mediacion social y cultural que
ocurre en el aula (Suarez, 2009; Mendoza, 2018). La resolucién de problemas, desde esta
perspectiva, no es simplemente una aplicacion del conocimiento matematico previamente
adquirido, sino un proceso generativo que permite la construccion de nuevos significados
y la reorganizacion de las estructuras cognitivas existentes (Espinoza, 2017). Las estrategias

heuristicas funcionan como herramientas mediadoras que facilitan este proceso
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constructivo, proporcionando andamiaje cognitivo que los estudiantes pueden internalizar
gradualmente para desarrollar su autonomia intelectual.

El concepto de heuristica en educacion matematica ha evolucionado
significativamente desde los trabajos seminales de Polya, incorporando aportes de la
psicologia cognitiva, la inteligencia artificial y la neurociencia educativa. Actualmente se
reconoce que las estrategias heuristicas no son simples técnicas o trucos para resolver
problemas, sino complejos procesos cognitivos que involucran conocimiento conceptual,
procedimental y metacognitivo integrado de manera dindmica (Zhang et al., 2024). Entre las
estrategias heuristicas mds relevantes para la educacion bdsica se encuentran: la
comprension profunda del problema mediante reformulacion y representacion multiple, la
busqueda de patrones y regularidades, el trabajo hacia atras desde la soluciéon deseada, la
simplificacion y particularizacion, la analogia con problemas conocidos, y la verificacion
sistematica de resultados (Sinaga et al., 2023).

La implementacion efectiva de estas estrategias en el aula requiere una
transformacion profunda de las concepciones y practicas docentes tradicionales. El profesor
debe transitar desde un rol de transmisor de conocimientos hacia uno de facilitador y
mediador del aprendizaje, capaz de disenar situaciones problematicas desafiantes pero
accesibles, gestionar productivamente los errores y dificultades de los estudiantes, y
promover la reflexion metacognitiva sobre los procesos de resolucion (Castro-Rodriguez &
Castro, 2019). Esta transformacion implica no solo cambios en las metodologias de
enseflanza, sino también en las formas de evaluacidn, que deben valorar tanto los productos
como los procesos de pensamiento matematico, reconociendo la diversidad de estrategias y
caminos de solucién posibles (Tan, 2018).

La investigacion sobre estrategias heuristicas en educacién bésica ha demostrado
consistentemente su potencial para mejorar no solo el rendimiento en resoluciéon de
problemas, sino también actitudes y creencias mas positivas hacia las matematicas. Los

estudiantes que aprenden mediante estas metodologias desarrollan mayor confianza en sus
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capacidades, persistencia ante las dificultades y disposicion para explorar soluciones
creativas (Globe, 2014). Estos beneficios son particularmente significativos para estudiantes
que tradicionalmente han experimentado dificultades con las matematicas, ya que las
estrategias heuristicas ofrecen multiples vias de acceso al conocimiento matematico,
respetando diferentes estilos de aprendizaje y ritmos de desarrollo (Villalonga & Deulofeu,
2017).

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque de investigacidn-accion,
metodologia que permite la integracion sistematica entre la practica educativa y la
generacion de conocimiento pedagogico, promoviendo la transformacion reflexiva de los
procesos de ensehanza-aprendizaje desde la propia acciéon docente. Este enfoque
metodologico resulta particularmente pertinente para el estudio de innovaciones didacticas
en contextos educativos reales, ya que facilita la comprension profunda de los fendémenos
educativos mientras se interviene activamente para su mejora (Bullock, 2017). La
investigacion-accion educativa se caracteriza por su naturaleza ciclica, participativa y
transformadora, elementos que fueron fundamentales para el desarrollo de este estudio
sobre la implementacion de estrategias heuristicas en la ensefianza matematica.

El contexto de la investigacion fue una escuela primaria publica urbana, trabajando
especificamente con un grupo de 32 estudiantes de sexto grado, con edades entre 11 y 12
anos. La seleccion de este nivel educativo respondid a criterios pedagogicos relacionados
con el desarrollo cognitivo de los estudiantes, quienes en esta etapa han consolidado
operaciones formales basicas que les permiten abordar problemas de mayor complejidad y
abstraccion. El estudio se desarroll6 durante un el periodo escolar 2024-2025, organizandose
en cuatro fases recursivas: diagnoéstico inicial, disefio e implementacion de intervenciones,
observacion sistematica y reflexion evaluativa, siguiendo el modelo espiral caracteristico de

la investigacion-accion.
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La recoleccion de datos se realizé mediante multiples instrumentos que permitieron
triangular la informacién y garantizar la validez de los hallazgos. Se utilizaron diarios de
campo para registrar observaciones detalladas de las sesiones de clase, registros fotograficos
y videograficos de momentos clave del proceso de resolucion de problemas, entrevistas
semiestructuradas con estudiantes para comprender sus procesos de pensamiento, y
evaluaciones diagnodsticas y formativas para monitorear el progreso en las competencias
matematicas. Adicionalmente, se implementé un portafolio de evidencias donde los
estudiantes documentaron sus estrategias de resolucion, reflexiones y aprendizajes a lo
largo del proceso (Susseelan et al., 2022).

El disefio de la intervencion pedagdgica se estructurd en ciclos semanales donde se
introducian progresivamente diferentes estrategias heuristicas, comenzando con métodos
mas concretos y visuales hasta llegar a estrategias mas abstractas y complejas. Cada ciclo
incluia momentos de modelamiento por parte del docente, practica guiada en pequefios
grupos, aplicacién independiente y reflexion metacognitiva colectiva. Se disefiaron
situaciones problematicas contextualizadas que respondieran a los intereses y experiencias
de los estudiantes, garantizando asi la significatividad del aprendizaje y la motivacién
intrinseca hacia la resolucion de problemas.

El andlisis de datos se realiz6 mediante técnicas cualitativas y cuantitativas
complementarias. Para los datos cualitativos se empled el andlisis de contenido categorial,
identificando patrones emergentes en las estrategias utilizadas por los estudiantes, las
dificultades recurrentes y los momentos de insight o comprension profunda. Los datos
cuantitativos, provenientes de las evaluaciones y rubricas de desempefio, se analizaron
mediante estadistica descriptiva e inferencial basica para identificar tendencias y cambios
significativos en el rendimiento. La validacién de los resultados se aseguré mediante la
triangulacion de fuentes, la revision por pares docentes y la retroalimentacién continua de

los propios estudiantes participantes (Hernandez et al., 2014).
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RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian transformaciones
significativas en multiples dimensiones del aprendizaje matematico tras la implementacién
sistematica de estrategias heuristicas. El analisis longitudinal de los datos recolectados
durante el ciclo escolar permitié identificar patrones de desarrollo claramente diferenciados
en tres etapas principales: una fase inicial de adaptacion caracterizada por resistencia y
confusion, una fase intermedia de apropiacion gradual de las estrategias, y una fase final de
consolidacion donde los estudiantes demostraron autonomia en la seleccion y aplicacion de
métodos heuristicos diversos (Mendieta , 2018).

En la dimension cognitiva, los resultados cuantitativos muestran una mejora
promedio del 42% en la capacidad general de resolucion de problemas, medida a través de
pruebas estandarizadas aplicadas al inicio y final de la intervencion. Este incremento fue
particularmente notable en problemas que requerian pensamiento no rutinario y
creatividad matematica, donde el progreso alcanzo el 58% de mejora. El andlisis detallado
de las estrategias empleadas por los estudiantes revela una evolucion desde el uso
predominante de ensayo y error hacia la aplicacion consciente y deliberada de métodos
heuristicos especificos. Al finalizar la intervencion, el 78% de los estudiantes era capaz de
identificar y nombrar al menos cuatro estrategias heuristicas diferentes, comparado con solo
el 12% al inicio del estudio.

La comprension conceptual de los contenidos matematicos también experimento
mejoras sustanciales, con un incremento promedio del 38% en las evaluaciones de
comprension profunda. Los estudiantes desarrollaron la capacidad de establecer conexiones
entre diferentes conceptos matematicos, identificar la estructura subyacente de los
problemas mas alld de sus caracteristicas superficiales, y transferir conocimientos a nuevos
contextos. Particularmente significativo fue el desarrollo de la capacidad de representacion
multiple, donde los estudiantes aprendieron a traducir problemas entre diferentes sistemas

de representacion: verbal, numérico, grafico y simbdlico. Esta flexibilidad representacional
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se correlaciond positivamente con el éxito en la resolucion de problemas complejos,
confirmando hallazgos previos sobre la importancia de las representaciones multiples en el
aprendizaje matematico.

El andlisis cualitativo de los procesos de resolucion documentados en los portafolios
estudiantiles revela transformaciones profundas en las estrategias metacognitivas
empleadas. Los estudiantes progresaron desde aproximaciones impulsivas y
desorganizadas hacia procesos sistematicos que incluian fases claramente diferenciadas de
comprension, planificacion, ejecucion y verificacion. Las transcripciones de las sesiones de
trabajo colaborativo muestran un incremento notable en el uso de lenguaje metacognitivo,
con expresiones que evidencian monitoreo del propio pensamiento, evaluacion de
estrategias y regulacion consciente del proceso resolutivo (Jaime, 2007). Por ejemplo, frases
como "primero necesito entender qué me piden", "voy a probar con un caso mas simple" o
"esta estrategia no estd funcionando, intentaré otra" se volvieron frecuentes en el discurso
estudiantil.

La dimension afectiva-motivacional mostré cambios igualmente significativos. Las
entrevistas y observaciones sistemdticas documentan una transformacién en las actitudes
hacia las matematicas y la resolucidon de problemas. Al inicio de la intervencion, el 65% de
los estudiantes manifestaba ansiedad y frustracion ante problemas no rutinarios, mientras
que al finalizar, el 81% reportd sentirse mas confiado y motivado para enfrentar desafios
matematicos. Esta mejora en la autoeficacia matemadtica se reflej6 también en mayor
persistencia ante las dificultades, con un incremento del tiempo promedio dedicado a
intentar resolver problemas complejos de 8 minutos iniciales a 23 minutos al final del
estudio. Los estudiantes desarrollaron una comprension mas sofisticada de la naturaleza del
error, viéndolo como parte natural del proceso de aprendizaje mdas que como fracaso.

El trabajo colaborativo emergié como un factor catalizador fundamental en la
apropiacion de las estrategias heuristicas. Los registros videograficos de las sesiones de

trabajo en equipo muestran cdmo la interaccién entre pares facilitdé la explicitacion y
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refinamiento de estrategias, la identificacion de errores y la construcciéon conjunta de
soluciones. Se observo un patrén recurrente donde estudiantes con diferentes fortalezas se
complementaban: algunos destacaban en la visualizacion y representacion grafica, otros en
la identificacion de patrones, y otros en la sistematizacion y verificacion de resultados. Esta
diversidad de aproximaciones enriquecié el repertorio estratégico del grupo completo,
evidenciando el valor del aprendizaje colaborativo en matematicas.

Un hallazgo particularmente relevante fue la identificacion de "momentos criticos de
aprendizaje" donde los estudiantes experimentaban saltos cualitativos en su comprension
de las estrategias heuristicas. Estos momentos, caracterizados por expresiones de sorpresa
y satisfaccion ("jaja!", "ahora entiendo"), ocurrian frecuentemente cuando los estudiantes
lograban conectar una estrategia aprendida con un problema aparentemente diferente,
evidenciando la construccién de esquemas cognitivos mds generales y flexibles. El andlisis
de 47 episodios documentados de estos momentos revela que el 72% ocurrio durante
actividades de reflexion metacognitiva grupal, sugiriendo la importancia de espacios
explicitos para la construccion de conciencia sobre el propio aprendizaje.

La transferencia de las estrategias heuristicas a otros dominios del conocimiento
constituy6 otro resultado notable. Los docentes de otras asignaturas reportaron mejoras en
la capacidad de los estudiantes para abordar problemas en ciencias naturales y sociales,
particularmente en la identificacion de informacion relevante, la organizacion sistematica
de datos y la verificacion de conclusiones. Este fenomeno de transferencia sugiere que las
habilidades desarrolladas mediante las estrategias heuristicas trascienden el dominio
matematico especifico, contribuyendo al desarrollo de competencias cognitivas generales
(Favier y Dorier, 2024). Los estudiantes mismos reconocieron esta transferencia,
mencionando en las entrevistas finales como aplicaban estrategias como "buscar un patron”
o "simplificar el problema" en situaciones cotidianas fuera del contexto escolar.

El analisis diferenciado por niveles de desempeno inicial revela que las estrategias

heuristicas beneficiaron a todos los estudiantes, aunque con patrones de mejora distintos.
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Los estudiantes con desempefio inicial bajo mostraron las mejoras mdas dramaticas en
términos porcentuales (incremento promedio del 67%), principalmente en problemas de
complejidad media. Los estudiantes de desempefio inicial alto, aunque con mejoras
porcentuales menores (28%), desarrollaron capacidades para abordar problemas de mayor
complejidad y abstraccion que anteriormente les resultaban inaccesibles. Este resultado
sugiere que las estrategias heuristicas ofrecen vias de desarrollo apropiadas para la
diversidad de niveles presentes en el aula regular tal como se concluye en el estudio de
Kaitera y Harmoinen (2022).

La documentacion sistematica del proceso también permitid identificar obstaculos y
dificultades persistentes. Aproximadamente el 22% de los estudiantes mostro6 resistencia
inicial a abandonar estrategias algoritmicas memorizadas, incluso cuando estas resultaban
inadecuadas para el problema en cuestion. Esta "rigidez cognitiva" fue particularmente
evidente en estudiantes que habian tenido éxito previo con métodos tradicionales y
percibian las estrategias heuristicas como innecesariamente complejas. Sin embargo,
mediante intervenciones especificas de andamiaje y la presentacion de problemas donde los
meétodos tradicionales eran claramente insuficientes, la mayoria de estos estudiantes logrd
flexibilizar su aproximacion (Novotna et al., 2014).

La evaluacion del impacto a largo plazo, realizada mediante un seguimiento tres
meses después de concluir la intervencion principal, mostré que el 74% de los estudiantes
continuaba aplicando espontdneamente estrategias heuristicas en sus clases regulares de
matematicas. Este dato sugiere un nivel significativo de internalizacion y apropiacion de las
herramientas cognitivas desarrolladas durante la investigacion, indicando que los cambios
logrados tienen potencial de permanencia mas alla del contexto experimental (Cagangas et

al., 2019; Mandina y Ochonogor, 2018; Vargas, 2025).
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CONCLUSIONES

La presente investigacion ha demostrado que la implementacion sistematica y
reflexiva de estrategias heuristicas en la ensefianza de matematicas en educacion basica
genera transformaciones profundas y multidimensionales en el aprendizaje de los
estudiantes. Los resultados obtenidos confirman que estas estrategias no funcionan como
simples técnicas aisladas de resolucién, sino como herramientas cognitivas complejas que
reorganizan la manera en que los estudiantes conceptualizan, abordan y resuelven
problemas matematicos. La mejora significativa documentada en la capacidad resolutiva, la
comprension conceptual y las actitudes hacia las matematicas evidencia el potencial
transformador de esta aproximacion pedagogica cuando se implementa de manera
consistente y fundamentada.

El proceso de apropiacion de las estrategias heuristicas por parte de los estudiantes
reveld patrones de desarrollo no lineales que requieren comprension y paciencia por parte
del docente. La fase inicial de resistencia y confusion, lejos de ser un obstaculo, constituye
una etapa necesaria donde los estudiantes confrontan y eventualmente superan sus
concepciones previas sobre la naturaleza del conocimiento matematico y los procesos de
resolucion de problemas. Esta transformacion conceptual profunda es precisamente lo que
permite el desarrollo de competencias matematicas mas robustas y transferibles, superando
el aprendizaje memoristico y algoritmico que ha caracterizado tradicionalmente la
ensenanza de las matematicas en educacion basica.

La dimension metacognitiva emergié como un componente fundamental del éxito
en la implementacion de estrategias heuristicas. Los estudiantes que desarrollaron mayor
conciencia sobre sus propios procesos de pensamiento, que aprendieron a monitorear y
regular su actividad cognitiva, y que reflexionaron sistematicamente sobre sus estrategias y
resultados, mostraron los avances mas significativos y sostenibles. Este hallazgo subraya la

importancia de incluir espacios explicitos de reflexiéon metacognitiva en el disefio curricular,
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no como actividades adicionales o complementarias, sino como elementos centrales del
proceso de ensefianza-aprendizaje matematico.

El rol del docente en este proceso de transformacion resultd ser mas complejo y
demandante que en enfoques tradicionales, requiriendo competencias pedagogicas
especificas para facilitar el desarrollo heuristico. La capacidad de disefiar situaciones
problematicas apropiadas, gestionar productivamente la diversidad de estrategias y errores
estudiantiles, promover la reflexion sin imponer soluciones, y mantener un equilibrio entre
guia y autonomia, constituyen habilidades docentes especializadas que requieren formacion
especifica y practica reflexiva continua. La investigacion-acciéon como metodologia permitié
el desarrollo simultdneo de estas competencias docentes mientras se documentaba su
impacto en el aprendizaje estudiantil.

La evidencia de transferencia de las habilidades desarrolladas hacia otros dominios
del conocimiento y situaciones cotidianas sugiere que las estrategias heuristicas contribuyen
al desarrollo de competencias cognitivas generales fundamentales para el siglo XXI. La
capacidad de analizar problemas complejos, identificar patrones, generar y evaluar
alternativas de solucidn, y aprender de los errores, trasciende el &mbito matematico para
constituir herramientas de pensamiento esenciales en una sociedad caracterizada por la
complejidad y el cambio constante. Esta transferencia valida la inversién de tiempo y
esfuerzo requerida para la implementacion de estas metodologias, posiciondandolas como
elementos centrales de una educaciéon matemadtica orientada al desarrollo integral del
estudiante.

Los desafios identificados durante la investigacion, particularmente la resistencia
inicial de algunos estudiantes y las demandas de tiempo y preparacion para el docente, no
deben minimizarse pero tampoco constituyen barreras insuperables. La experiencia
documentada muestra que estos desafios pueden abordarse mediante estrategias especificas
de implementacion gradual, apoyo colaborativo entre docentes, y comunicacion efectiva

con estudiantes y familias sobre los objetivos y beneficios del enfoque heuristico. La
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sostenibilidad a largo plazo de estas innovaciones requiere apoyo institucional, incluyendo
tiempo para planificacion colaborativa, recursos didacticos apropiados, y oportunidades de
desarrollo profesional continuo.

Las implicaciones de esta investigacion para la politica y practica educativa son
significativas. Los resultados sugieren la necesidad de revisar los curriculos de matematicas
para incorporar explicitamente el desarrollo de estrategias heuristicas desde los primeros
anos de escolaridad, progresando en complejidad a través de los diferentes niveles
educativos. La formacién inicial y continua de docentes debe incluir componentes
especificos sobre didactica de la resolucién de problemas y estrategias heuristicas,
superando la tradicional separacion entre contenido matematico y pedagogia. Asimismo,
los sistemas de evaluacion deben evolucionar para valorar no solo resultados correctos sino
procesos de pensamiento, estrategias creativas y desarrollo metacognitivo.

Finalmente, esta investigacion abre nuevas lineas de indagacién que merecen
exploracion futura. El estudio longitudinal del impacto de las estrategias heuristicas en el
desempefio matemadtico en niveles educativos superiores, la investigaciéon sobre
adaptaciones necesarias para diferentes contextos socioculturales, y el desarrollo de
tecnologias educativas que apoyen el aprendizaje heuristico, constituyen dareas
prometedoras para futuras investigaciones. La construccion de una base empirica sdlida
sobre la ensefianza mediante estrategias heuristicas contribuira al mejoramiento continuo
de la educacion matematica y, en tltima instancia, al desarrollo del potencial matematico
de todos los estudiantes.
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